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COMUNICAGAQ
EMPATICA E NAO

VIOLENTA
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MAIOR OBJETIVO

O maior ob jetivo de se comunicar com empatia ¢ apaziguar
UMma guerra cotidiana na qua[ as armas sao as Pa[a'vms
a’ums, gestos agressivos e as Voges exaltadas.
O esforgo mdximo deve estar centrado na minimi acao de
conﬂitos, rea’ug&'o de eml%ztes, ameni{ag&'o de pro lemas
relacionais e melbora efeti'vcz na convivencia.
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Por que ¢ tao dificil

n0S comunicars

Nem sempre o que eut faloéo
que 0 outro entende.
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O que atrapalha a conversa empatica

ju[gczr 0 outro — avaliar segundo 10SSO Préprio Pamdz’gma.
[nterpretar Sjgundo nossa perspectiva.
Aconselbar de acordo com meus valores.

Colocar-se na defensiva, justiﬂcana’o—se ou cul Pando fatos/dgentes externos.
Buscar “vencer” wm debate com o interlocutor e provar seu ponto de vista

Querer Ser CO?’)’ZPY’BB}’ZC{idO antes 6{8 CO%’ZP?GB%CZB}". + +
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Cada pessoa que esteja a’z‘spostcz a atentar para a sua
forma de ComuUnicacao ode promover mudangas ao
seu redor, atraves 0'5 atos de acolbimento das
necessidades do outro, da Percepgéio do que ele estd
comunicando com a agressividade, 0 Cinismo, a
indi ferenga.

/
E sabido que por trds desses comportarmentos hd wma
dor muito gmnde, que a pessoa tenta mascarar. 4+
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+ REGRAS PARA UMA
COMUNICACAO EFETIVA

REGRA 1: OUVIR O OUTRO SEM NENHUM TIPO DE
PRECONCEITO

REGRA 2: COMPREENDER O QUE O OUTRO ESTA DIZENDO
REGRA 3: VALORIZAR AS OPINIOES DO OUTRO
REGRA 4: OFERECER FEEDBACKS

REGRA §: SE FAZER ENTENDER
REGRA 6: buscar o consenso: o caminbo do meio ++
+



O caminho do meio, evitando sempre os extremos, € a maneira do

ser humano se manter feliz. Qualquer excesso e negativo.

(Johnny De Carli)
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