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Gestdo escolar em tempos de incertezas:
os sentidos possiveis e as competéncias necessarias
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Conviver

Objetivos dessa
formacao

Sensibilizar-se para novas formas de
relacionamento consigo, com o outro e com a
comunidade na perspectiva de uma Lideranga
para o século XXI fundamentada na Cultura
da Paz.

Identificar e compreender sobre as principais
causas dos conflitos humanos nos niveis
pessoal e interpessoal do coletivo da escola
com base na teoria de Clima organizacional
escolar e desenvolver competéncias de gestao
de conflitos.

Conhecer as potencialidades do trabalho
colaborativo para a constru¢ao de uma
cultura da escola inclusiva e de
relacionamentos pedagdgico, politico e ético
sadios na instituicao escolar.

Discutir as vantagens de uma cultura de
projetos para a melhoria dos processos da
gestdo escolar com énfase no
desenvolvimento de competéncias na
construcdo de projetos de intervencgao.



RESULTADOS ESPERADOS

» Refletir e identificar sobre as diferentes concepcodes e racionalidades da gestao de
organizacOes escolares, oportunizando aprendizagens conceituais, metodoldgicas e
atitudinais e de autoconhecimento pessoal e profissional.

» Sensibilizar as participantes sobre a importancia de se fazer um trabalho educativo
profundo sobre os valores necessarios para uma saudavel convivéncia entre todos
os segmentos que compdem a comunidade escolar e o meio ambiente social no
entorno da instituigao.

* Descobrir estratégias e tarefas necessarias a construcao de um clima escolar
favoravel ao desenvolvimento de relagdes saudaveis e colaborativas baseadas na
Cultura da Paz.



qual é o maior desafio do meu
trabalho?

SER LIDER no século XXI — tempos de incerteza
conhecer a si mesmo

saber trabalhar em equipe

lidar serenamente com as mudancas e pressoes
ouvir sem julgar

acao focada em pessoas e resultados.

é servir e voltar o caminho para acolher cada
liderado.

é aprender continua e ensinar facilitando a
aprendizagem dos outros.

e ter a visao sistémica do Mundo, olhar o futuro




Dimensodes

Conhecer e

pessoal Importancia -
. politica e e caracterizar
Tem POs de incertezas pedagdgica autocuidado valores a

Berfies clmls comunidade

Cultura Clima escolar e o Integracdo escola-

pess S gl colaborativa trabalho em equipe familia-comunidade

e Lideranca séc. XXI ¢ Funcao
¢ Educacao séc. XXI - - Papeis
e Competéncias

e Colaboracgao =
sucesso escolar

e Papel do gestor na
construcao do trabalho em espagos para
clima escolar equipe debates e
favoravel colaborativo. participacdo

e Sugestdes para
reunioes, PDI

¢ procedimentos e
atitudes da gestao
para fomentar o

¢ Contextualizacao
socio-historica
¢ Como ampliar os

AUTOCONHECIMENT _ _ ) e
RUCEOILEC O BUSCARACAUSARAIZ . 5/\iENSAO PESSOAL  DIMENSAO POLITICA-SOCIAL DIMENSAO POLITICA-SC

! .

FOFA DEBATE

diagnosticar _. . .
4 Dinamica para fomentar
dese . ~
discussdo com docentes
ou familias em reunides



Tema: A gestao de conflitos

* OBJETIVOS

* |dentificar e distinguir as manifestacdes e motivos dos comportamentos
conflituosos entre os sujeitos que compdem a comunidade escolar.

* Reconhecer-se como um gestor de conflitos na escola e a lidar com eles de
forma mediada para que os conflitos nao crescam, mas sejam a oportunidade
de desenvolvimento das relacdes humanas.

* Desenvolver habilidades de prevencao de situacdes de conflito na escola.

» Saber identificar situacdes e comportamentos conflituosos sobre os quais
precise intervir.

* Sensibilizar sobre a importancia da dimensao afetiva no processo de
mediacao de conflitos — A ESCUTA ATIVA e a COMUNICACAO NAO VIOLENTA

* Explorar coletivamente o sentido da experiéncia vivida na formagao.



Dinamica e atividades

* 12 momento
e 08h00-08h15

* Dinamica de integracao e “quebra-
gelo” — “valsa ritmica”
* 08h15-08h25

* Retrospectiva do curso até o
momento

* 08h25-08h30

* Introducao: a mediacao de conflitos

* 08h30-09h20

* Painel integrado (7 min./grupo)

* 22 momento: analise e proposi¢ao
de mediagao de conflito -
ampliando o olhar

* 09h30-09H40

. Exposigaﬁo: ampliando o olhar sobre
os conflitos — emocdes e
necessidades basicas

* 09h40-10h00

* GT: simulacao de um conflito

* 10h00-10h45

» Apresentacdo dos grupos

* 10h45-11h00

* Informes da coordenacao




E a possibilidade de
/ ~ .
? acertar ou errar que nos
O que e gestao de conflitos: ortar ou error que
escolher entre ideias e
caminhos diferentes.

COMPETENCIA RESULTADOS
* a capacidade de prever tensdes ¢ Desenvolver competéncias
e identificar as fontes individuais e de equipe € a

alternativa construtiva de gestao

* impedir o crescimento dos dos conflitos interpessoais.

desacordos _
* Contribuem para o

fortalecimento da cultura de um
grupo e servem como anteparo,
impedindo que o conflito
progrida.

* encontrar solucoes satisfatorias
para todas as partes envolvidas



Niveis de gravidade de um conflito

* Segundo Chiavenato (1999), de trés formas:

* 1) conflito percebido ou latente: ocorre quando existem varios objetivos e ha
oportunidades de interferéncia ou bloqueio de objetivos por parte dos
participantes;

e 2) conflito experienciado ou velado: ocorre quando as partes envolvidas
nutrem sentimentos de hostilidade, raiva, medo e descrédito, no entanto, nao
€& manifestado externamente de forma clara;

* 3) conflito manifestado ou aberto: quando o conflito é manifestado sem
nenhuma dissimulacao.



Painel Integrado: saberes necessarios para
uma gestdo de conflitos eficaz

* Grupo A: repercussao e estilos de mediacao dos conflitos

* Grupo B: como desenvolver a Escuta ativa

e Grupo C: a comunicacao empatica nao-violenta

e Grupo D: como lidar com pessoas viciadas em conflito (pessoas dificeis)
e Grupo E: pessoas que nunca entram em conflito

* Grupo F: atitudes que nunca devem ser adotadas diante de um momento
de conflito

* ORI ENTACOES Cada grupo tera 07 minutos para apresentar



Gerir conflitos = gestao de pessoas

* a gestdo de pessoas envolve aspectos subjetivos ou inconscientes, sendo assim ¢ importante considerar esses
elementos sutis envolvidos no processo.

 a gestdo dessas relagdes, muitas vezes, € resultante mais da visao do gestor e de sua motivagao.
» Paradigmas dos conflito: diversidade de pontos de vista entre pessoas, da pluralidade de interesses,

necessidades e expectativas, da diferencga entre as formas de agir e de pensar + cultura da competicdo =
disputa de poder.

* Principios que ndo podem ser esquecidos: €tica, cooperagao, responsabilidade, respeito, companheirismo.

* Astensoes que ocorrem podem adquirir valor educativo se forem consideradas como ponto de partida para
reflexdes sobre a pratica.

Escola também
forma o carater
humano



Os conflitos geram repercussédo

POSITIVAS

e servem de termOmetro e indicam que algo
nao esta bem e precisa ser “tratado”;

e atuam como molas propulsoras do
crescimento individual e organizacional;

e funcionam como catalisadores para atingir
metas;

* sdo bons elementos de socializacao,
oferecendo aos participantes de uma equipe
a sensacao de envolvimento com alguma
causa;

* proporcionam a uniao de equipes em busca
de solucdes e motivam pessoas a resolverem
problemas em conjunto;

* |levam a descoberta de novidades que
resultem em beneficios para a empresa.

NEGATIVAS

causam tensao excessiva nos envolvidos,
provocando danos fisicos e mentais;

criam ambientes improdutivos, gerados por
desmotivacao e incertezas;

desviam a atencdo dos reais objetivos;

prolongam-se por tempo demais sem solucao,
causando desgaste nas partes envolvidas,
mobilizacdao de recursos e perda de
produtividade;

distorcem comportamentos individuais;

criam situacdes que resultam em desperdicio
de tempo e esforcos.



Assertividade = APLICAR O ESTILO MAIS ADEQUADO




Estilos de lidar com conflitos

Colaborativa

Compromissada Ditadora




Para mediar conflitos

e Considere os afetos ;

* Esclareca posicoes e
percepcoes;

 Estimule o didlogo e a solucao
colaborativa;

* Ouca todos os envolvidos;
* Compartilhe decisoes;

 Demonstre posicoes;
* Indigue metas e objetivos;
* Focalize necessidades;

* Aprenda com o passado
olhando para o futuro;

* Planeje;
 Estabeleca acordos.



Comunicar-se de forma empatica e nao violenta

O QUE ATRAPALHA A CONVERSA

EMPATICA

# julgar o outro — avaliar segundo
nosso proprio paradigma.

# Interpretar segundo nossa
perspectiva.

# Aconselhar de acordo com meus
valores.

# colocar-se na defensiva,
justificando-se ou culpando
fatos/agentes externos.

# buscar “vencer” um debate com o
interlocutor e provar seu ponto de
vista.

# Querer ser compreendido antes de
compreender.




Acolhimento das

necessidades do
oOutro

* percep¢do do que a pessoa
esta comunicando com a
agressividade, o cinismo, a
indiferenca. E sabido que
por tras desses
comportamentos hda uma
dor muito grande, que a
pessoa tenta mascarar.




Regras da comunicacao
empatica

1.

v

OUVIR O OUTRO SEM NENHUM TIPO DE
PRECONCEITO

Ser claro e objetivo sem perder a educacao e
gentileza.

Faca observacdes e ndo avaliacdes, isto é,
diga sobre fatos, sem envolver julgamentos
ou avaliacdes pessoais.

Sempre conjugue o verbo na primeira pessoa
do singular.

Ao invés de acusar o outro por atos com os
quais nao concordamos, dizer como nos
sentimos diante deles.

Exponha seu ponto de vista ou necessidade
(“quando observo isso, sinto isso, pois tenho
necessidade disso, entdo gostaria que vocé
fizesse aquilo”.).

Busque o consenso — o caminho do meio.

Vocé esta dizendo que
nao entende sua filha
porque ELA nao escuta?

E se VOCE tentasse
escuta-la?

Al doutora, nio
consigo entender
minha filha. Eu falo,
dou conselho, mas ela
nao me escuta.
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Pessoas viciadas em
conflitos

* perfil muito especifico que se caracteriza por

um comportamento orientado apenas para . Seus pensamentos estdo sempre
desestabilizar, quebrar o equilibrio. dominados por emocdes
* Seu estilo de pensamento é tudo ou nada. negativas.

. Apresentam incapacidade para
refletir sobre o préprio

* Desestabilizam ambientes e pessoas. comportamento.
Especialistas em espalhar rumores, criticar,
empregar comportamentos de dominacao, de

* Baixa eficacia no controle emocional.

. Dificuldade de ter empatia com

: “ , 0S outros.
humilhacdo, de ofensa continua. : :
. Evitam qualquer tipo de
* Nao suportam frustragdo e buscam culpados. responsabilidade pelo problema

OU por procurar uma solugao.



Evite considerar as reagdes como algo estritamente pessoal, pois na realidade, esse perfil esta em conflito consigo
mesmo.

N3o nos deixemos levar pelas tempestades e nos limitemos a identifica-las para desativar o impacto que possam
ter em nos.

Aja como se vocé nao estivesse tentando convencer essa pessoa. Ao invés de dizer o que quer que a pessoa faca, diga
que algum conhecido seu agiu desse modo (ou de um modo parecido, mas um pouco pior). Isso fard com que seu
interlocutor “aperfeicoe” a ideia e atribua o mérito a si mesmo, por saber que ele foi a primeira pessoa a ter aquela ideia
daquela forma.

Esperar a pessoa estabilizar suas emogdes antes de retomar o assunto.

Elimine as Objegdes Antes de Aparecerem: Ao apresentar uma ideia para alguém, se pergunte o que poderia impedir essa
pessoa de aceitar sua ideia, quando for apresentar a ideia, brevemente fale sobre as objecdes e diga por que elas nao
devem ser consideradas.

Fale como se aquela informag3o fosse 6bvia e banal. E importante que vocé diga isso de uma forma que n3o pareca que
vocé esta ofendendo a outra pessoa, mas sim de uma forma que pareca que aquela ideia é tao obvia que vocé até acha
gue a pessoa tem a mesma opiniado.

Ajude a pessoa a imaginar como sera depois de aceitar sua ideia ou opinido, e fazer as coisas que vocé estd sugerindo.



Porque tem gente que odeia entrar em
conflito; Evitar contflito faz mal;

* As origens para atitudes de fuga e evitacdo podem
variar muito:

 vontade de ndo desagradar o outro (por
precisar sempre da sua aprovagao)

* N0 querer ser visto como alguém agressivo
que nao tem autocontrole.

~r * medo de ser julgado ou a percepgao de ser
avaliado, a ponto de preferir se calar, ainda
que discorde do que foi dito.




¢ um comportamento comum aqueles que foram muito protegidos e ndo aprenderam a lidar com contextos
desafiadores ou estressantes",

"Existem casos nos quais a pessoa catastrofiza as consequéncias de um conflito € ndo se expoe para
minimizar os riscos.

Pode acontecer também de filhos que crescem com pais verbalizando que discutir ¢ feio e arriscado

Ainda ¢ possivel que a origem para fugir de conflitos esteja em situagdes traumaticas vividas ou assistidas
pela pessoa em determinado momento da vida, ou simplesmente seja uma questao de temperamento.

Abrange uma tendéncia inata a ser mais passivo, ao aceitar a opinido ou decisdao do outro sem questionar, €
depois até sentir raiva de si mesmo por nao ter se posicionado.

Valorize a pessoa e busque a sua opiniao em
momentos particulares, demonstrando o

quanto vocé reconhece sua importancia na
equipe.




Diante dos conflitos, Nao faca isso:

« Fazer "Vista grossa” diante do fato e acreditar que tudo vai ser resolvido entre os funcionarios,
como se fosse uma "briguinha” de criancas.

* Ignorar os sinais comportamentais que a equipe expressa quando um conflito esta presente no
ambiente de trabalho.

« Jogar a responsabilidade de lidar com a situacao para terceiros.

 Ser parcial e tomar "partido”.

» Postergar a conversa com as partes envolvidas no conflito .

« Nao ouvir os dois lados envolvidos com a mesma abertura pertinente a uma lideranca.
 Deixar de estimular o dialogo entre as pessoas ligadas diretamente a situacao conflitante.

* Mostrar-se inseguro diante dos fatos e tomar uma decisao precipitada, influenciado pela vontade
de ver o término do conflito.

 Perder a oportunidade de apresentar seu posicionamento como lider, para as partes envolvidas no
conflito.



Quando falamos de conflito, do que
exatamente estamos falando?

Individualismo?
Cultura da competitividade?

Intolerancia? Preconceitos? «—

Nao reconhecimento da percepcao,
Necessidade, interesse 3 ~—— Cultura davioléncia?
e vivéncias do outro?

Relacdes de poder? +——— — * Mal entendidos?

A

a maioria dos erros, desencontros
e confusoes é causada por
comunicacao inadequada




Na causa raiz de todo conflito existem percepcgoes (reais
ou imaginarias) de ameacgas as nossas necessidades

humanas badsicas

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
"auséncia de preconceito,
- aceitagao dos fatos

INTRAPESSOAL

Realizacao Pessoal

auto-estima,
INTERPESSOAL / confianga, conquista,
res

peito dos outros, respeito aos outros

Estima N )
\)/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranga do corpo, do emprego, de recursos,
Seguranca da

Fisiologia

moralidade, da familia, da salde, da propriedade

Necessidade de
Realizagdo pessoal

Necessidades
Psicoldgicas

Necessidades
Basicas






A dinamica do conflito

0
(@Y N Fuga
Q Emocgoes ac
Q negativas acomodacao
é) ?’DO Confronto
Q O, Esclarecimento
Q" Necessidade e
ameacada

Reconhecer
Nao julgar
Liberar a emocao (ou)
Reprimir a emocao
Deixar passar
Agredir

Onde intervir



e

Nossa percepgao esta-eonstafitemente interagindo

~ comas co_qtdluon'ame? filosofi blglog_lcas,
psicoldgicas, amblentals e culturais

S







ESCOLA Ensinos
fundamental e

Infantil

Educacao Infantil

Ensino
fundamental

Educacao Infantil

Ensino
Fundamental

SUJEITOS DO Entre funcionarios ou

docentes com as

CONFLITO S

SITUACAO Resisténcia a regras

CONFLITANTE ou atividades
Conversa paralela
CONSEQUENCIAS _

Ndo cumprimento das
tarefas

Entre as colegas ou
pares (inclusive entre
a equipe de gestao)

Competicao entre
equipes dos turnos

Desorganizagao

Ineficacia

Mal-estar

Entre alunos e as
professoras

Suposto desinteresse
dos alunos

Desmotivacao dos
docentes

Entre membros da
escola e as familias
dos alunos

Resisténcia a regras

Desorganizagao da
rotina

Entre os alunos

Agressao verbal

Bullying

Agressao vias de fato



GT - Ampliando o olhar
sobre os conflitos

SIMULANDO UMA MEDIAGAO DE GESTAO DE
CONFLITOS

1. Formar grupos por escola

2. O grupo recebera uma situagao de conflito na qual tera 20
minutos para preparar uma mediacao, considerando as
instrucdes contidas no paper.



Conclusao

*Os conflitos nao sao obrigatoriamente fenomenos
negativos;

* Os conflitos obrigam a leituras contextualizadas sobre o seu
impacto, a sua origem e o modo como se revelam;

* A atitude mais valiosa para uma boa gestao de conflitos é a
Escuta ativa empatica.






