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RESUMO
O objetivo deste estudo foi abordar algumas contribuic¢des tedricas sobre o clima
organizacional de trabalho na escola, no sentido de explorar esta tematica,
necessaria a formagao de professores e seus saberes docentes. A metodologia utilizada
foi caracterizada pela abordagem qualitativa, do tipo bibliografico. Percebeu-se
varios apontamentos importantes, principalmente sobre as interrelagdes entre os
diferentes tipo de processos organizacionais, autoritario e participativo, e as variaveis
comportamentais a nivel de desenvolvimento profissional e pessoal. Portanto, o
conhecimento tedrico pode antecipar e permitir identificar as dimensdes que
desempenham um papel fundamental na percep¢ao do ambiente de trabalho, facilitando
a planificac¢do dos projetos de intervencdo e de inovagao, o que também contribui para o
desenvolvimento profissional docente dos atores envolvidos no processo de construgao
de uma educacdo de qualidade.
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1- Breve apresentacio inicial

Conforme Brunet (1995) sdo os atores no interior de um sistema que fazem da
organiza¢do aquilo que ela é. Por isso, ¢ importante compreender a percepgdo que
estes tém da sua atmosfera de trabalho, a fim de se conhecerem os aspectos que
influenciam o seu rendimento. Neste sentido, fundamentar e compreender tais agdes
representa um dos desafios para um relacionamento pedagdgico, politico e ético sadio
na instituicdo escolar, independente do seu nicho ecoldgico enquanto area de
conhecimento e saber docente.

Assim, este estudo teve como objetivo abordar algumas contribuigdes teoricas de
Brunet (1995) sobre o clima organizacional de trabalho na escola, no sentido de explorar
a tematica, necessaria a formagao de professores e seus saberes docentes.

2- Caminho metodologico

A abordagem utilizada foi a qualitativa. Segundo Gamboa (1995, p.61) a
pesquisa qualitativa proporciona a “busca de novas alternativas para o
conhecimento de uma realidade tdo dindmica e policefatica como a problematica
estudada”. Em nosso caso, o clima organizacional de trabalho, que dentro do
ambiente escolar ¢ uma importante ferramenta para o desenvolvimento da docéncia.

Além disso, este estudo caracterizou-se como uma pesquisa bibliografica, de modo
que, para a coleta de informagdes utilizou-se um referencial tedrico elaborado, a partir
dos conceitos e posicionamentos emitidos pelos autores que abordam a tematica proposta.
Segundo Carvalho (1987, p.110): “A pesquisa bibliografica ¢ a atividade de localizagao e
consulta de fontes diversas de informacdes escritas, para coletar dados gerais e
especificos a respeito de determinado tema”.

3- Apontamentos gerais sobre o tema clima organizacional de trabalho na escola
3.1- Definicoes de clima de trabalho

Fox (apud BRUNET, 1995), descreve o clima organizacional de trabalho da
escola como resultante do tipo de programa, dos processos utilizados, das condigdes
ambientais que a caracterizem como uma institui¢do e como um agrupamento de
alunos, das secretarias, do pessoal e dos membros da dire¢do. Cada escola possui o
seu clima proprio, determinando a qualidade e a produtividade dos docentes e dos
alunos.

Para Brunet (1995), a defini¢ao do conceito de clima de trabalho tem sido
impreciso, baseando-se mais nos instrumentos que servem para medir o clima do
que nas suas caracteristicas epistemologicas. Entdo, € possivel identificar trés dimensodes
distintas:

1) A medida multipla dos atributos organizacionais - o clima ¢ considerado em
funcdo da natureza objetiva dos atributos que compdem uma organizagao, tais como a
dimensdo da empresa, a tecnologia, os niveis hierarquicos, a produtividade dos
empregados, as taxas de absenteismo, etc. Definir o clima em funcao desta teoria consiste
em medir a relagdo entre as caracteristicas fisicas da organizagdo e os fatos objetivos
observados por empregados. Deste modo, € possivel colocar a hipotese de quanto maior
for a organizacdo, mais elevada ¢ a taxa de rotatividade devido a natureza impessoal do
clima. Esta definicdo apresenta lacuna, pois ndo traduz o modo como o clima ¢ vivido
pelos trabalhadores para além dos fatores analisados, muitos outros podem contribuir para
provocar os resultados observados;4 medida perspectiva dos atributos individuais - esta
definicao considera o clima em fungao da satisfacao das necessidades de cada individuo.
Trata-se de uma avaliagcdo baseada nas emogdes, dos fatores que compdem o ambiente de




trabalho. Nesta perspectiva, o clima reporta-se essencialmente ao conceito de
satisfacao, uma vez que se debruca mais sobre as micro-percepcdes dos trabalhadores do
que sobre uma descri¢ao global das percepgdes; e,

2) A medida perspectiva dos atributos organizacionais - esta defini¢do considera o clima
como uma série de atributos que sao perceptiveis do ponto de vista da organizagao, e que
podem ser indicadores da sua forma de agir (consciente ou inconsciente) em relagdo aos
seus membros e a sociedade. Brunet (1995) salienta que as teorias recentes sobre o
clima organizacional abandonaram as duas primeiras defini¢des, centrando-se apenas na
medida perspectiva dos atributos organizacionais. Nesta Optica, o clima de trabalho de
uma organizagdo reporta-se a caracteristicas relativamente permanentes que: a)
diferenciam uma dada organizagdo, considerando que cada instituicdo de ensino pode
possuir uma personalidade propria, um clima especifico; b) resultam dos comportamentos
e das politicas dos participantes da organizagado, especialmente da dire¢do, uma vez que o
clima ¢ causado pelas variaveis fisicas (estrutura) e humanas (processo); ¢) servem de
referéncia para interpretar uma situagdo, pois os individuos respondem as solicitagdes do
meio ambiente de acordo com a sua percepcao do clima; e, d) na medida em que o clima
determina os comportamentos organizacionais, funcionam como um campo de forga
destinado a dirigir as atividades.

3.2- As causas do clima de trabalho

Brunet (1995) considera que ha um certo consenso na literatura na identificagdo
de trés grandes variaveis que interferem na composi¢ao do clima organizacional:

1) Estrutura - refere-se as caracteristicas fisicas, tais como: a dimensao, os niveis
hierarquicos ou a descri¢ao das tarefas;

2) O processo organizacional - refere-se a forma como sdo geridos os recursos humanos,
tais como: estilo de gestdo, modos de comunicagdo e os modelos de resolugdo de conflitos;
c,

3) As variaveis comportamentais - sdo os funcionamentos individuais e de grupo que
desempenham um papel na produgdo do clima.

As trés variaveis enumeradas estariam na origem do clima, atuando como
catalisador dos comportamentos observados nos atores de uma organizacao. Por outro
lado, o clima também se insere num fendmeno ciclico em que os efeitos atuam sobre os
seus componentes. A dire¢do de uma escola tera tendéncia para modificar as variaveis
estruturais e processuais, caso o rendimento do pessoal ndo corresponda as suas
expectativas. Isto ¢, a resposta dos responsaveis em face de uma determinada situacao
tem efeitos ao nivel do clima. Em suma, o clima reporta- se as percepgoes dos atores
escolares em relacdo as praticas existentes numa dada organiza¢ao (BRUNET, 1995).

3.3- As dimensoées do clima de trabalho
De acordo com Brunet (1995), trés grandes variaveis (a estrutura; o processo
organizacional; as varidveis comportamentais) que interferem na composi¢dao do clima
se combinam para configurar as dimensdes do clima.
Destaca que nem sempre existe consenso entre os investigadores quanto ao
numero de dimensdes que compdem o clima organizacional. Pela literatura cientifica



oscilam entre duas e onze dimensoes. Entretanto, a maior parte dos investigadores
apresenta dimensdes comuns. Sao elas:
1) A autonomia individual - inclui a responsabilidade individual, a independéncia dos
individuos e a rigidez das normas organizacionais. O aspecto central desta dimensdo
¢ apossibilidade de cada um ser patrao de si mesmo, conversando algum poder de decisao;
2) O grau de estrutura imposto pelo cargo - o nivel a que os objetivos e os métodos
de trabalho sdo estabelecidos e comunicados pela diregao;
3) O tipo de recompensas - inclui os aspectos monetarios e as possibilidades de promogao
dos membros da instituigao; e,
4) A consideracdo, o calor e o apoio - referem-se ao estimulo e ao apoio que a direcao
presta aos seus empregados.

3.4- As caracteristicas do clima de trabalho

E importante identificar um conjunto de caracteristicas (BRUNET, 1995): a)
Os atributos de uma organizacao constituem as unidades de anélise: os atos e os
comportamentos da dire¢ao sdo determinantes principais do clima de uma organizagao; b)
As percepcdes tém conseqiiéncias importantes sobre o comportamento dos empregados;
¢) O clima ¢ um conceito polivalente e sintético, que nao ¢ possivel diagnosticar com
base numa unica dimensao, sendo necessario recorrer ao conjunto das suas componentes;
d) Podem existir movimentos no interior de uma de uma organizacgao, produzindo a
coexisténcia de diferentes climas; no entanto, verifica-se geralmente uma certa partilha
das percepcoes do clima organizacional entre o conjunto dos seus membros; e, €) O clima
¢ um elemento estavel no tempo e evolui muito lentamente, baseando-se em variaveis
relativamente permanentes; para modificar tem de se proceder alteragdes importantes
nos proprios alicerces da institui¢ao.

3.5- As categorias do clima de trabalho

Brunet (1995) diz que o clima organizacional observado em uma constituicao de
ensino pode ser qualificado através das mais variadas denominacdes que, geralmente,
assentam-se em dois polos:

1) Um clima fechado - corresponde a um ambiente de trabalho considerado pelos seus
membros como autocraticos, rigido e constrangedor, onde os individuos ndo sdo
considerados nem consultados; e,

2) Um clima aberto - corresponde a um ambiente de trabalho participativo, no qual o
individuo tem um reconhecimento proprio, no quadro de uma estratégia de
desenvolvimento do seu potencial.

Ja Likert (apud BRUNET, 1995), através da Teoria dos Sistemas, traga um retrato
fiel e pertinente dos diferentes tipos de clima susceptiveis de serem registrados numa
organiza¢do, numa institui¢do de ensino ou em qualquer institui¢do, identificando dois
grandes tipos de clima compreendendo cada um duas subdivisdes, que se situam numa
escala continua que vai de um sistema autoritario (fechado) até um sistema muito
participativo (aberto). Sao eles:

Clima do tipo autoritario:

a) Sistema I — Autoritario explorador - neste tipo de clima, a dire¢ao nao confia nos seus
professores. A maior parte dos objetivos, assim como as decisdes, elaboram- se no
topo da organizacdo e sdao transmitidos diretamente sem quaisquer comentdarios. As
pessoas trabalham numa atmosfera de receio, de castigos, de




ameagas e, ocasionalmente, de recompensas. A satisfacdo das necessidades individuais
situa-se apenas nos planos psicologicos e de seguranga; e,
b) Sistema 2 — Autoritarismo benévolo - neste tipo de clima, a diregdo tem uma
confianc¢a condescendente nos seus professores. A maior parte das decisdes sdo tomada
no topo, mas por vezes verifica-se alguma delegacdo de poderes. As recompensas e,
por vezes, os castigos sdo os métodos utilizados para motivar os professores. As
interacdes sdo estabelecidas com condescendéncia e persuasao.
2) Clima do tipo participativo

a) Sistema 3 — De cardter consultivo -neste tipo de clima, a dire¢do tem confianca
nos professores; a elaboragdo das politicas e das decisdes gerais ¢ feita no topo,
mas ¢ permitida uma participagdo a diversos niveis organizacionais. A comunicagao
¢ de tipo descendente. As recompensas, 0s castigos ocasionais e a participagdo siao
utilizados para motivar os professores. H4 uma quantidade moderada de interacao,
muitas vezes com um nivel de confianga bastante elevado. Os aspectos importantes do
processo de controle sao delegados de cima para baixo com um sentido de
responsabilidade nos escaldes superiores e inferiores. Por vezes desenvolve-se uma
organizacao informal, mas esta pode, parcialmente, aderir ou resistir aos objetivos da
organizagao; e,

b) Sistema 4 — Participacdo de grupo - a dire¢cdo tem uma confianga total nos
professores. O processo de tomada de decisdo estd disseminado por toda a organizagao,
sendo muito bem integrada por diferentes niveis hierdrquicos. A comunica¢ao ndo se
faz apenas de forma ascendente e descendente, mas também de forma horizontal. Os
professores sdo motivados pela participagdo e pela implicagdo, pela elaboragdo dos
objetivos, pela melhoria dos métodos de trabalho e pela avaliagao do rendimento em
fun¢do dos objetivos. Em suma, todos os membros unem os seus esfor¢os para atingir
os fins e os objetivos da organizagao.

3.6- Os efeitos do clima organizacional
Os efeitos do clima organizacional, conforme Brunet (1995), sdo os seguintes:

1) No desenvolvimento pessoal e na aprendizagem:

O ambiente de trabalho constitui um elemento de primordial importancia na
definicdo dos estimulos e das coagdes a atividade dos professores. Nesta
perspectiva, o clima desempenha um papel fundamental no €xito das suas acdes de
aperfeicoamento ou de formacgdo do pessoal. Este s6 se torna eficaz se o
participante tiver a nocao de que vai poder utilizar os novos conhecimentos ¢ de que
o clima lhe proporcionard os complementos e os apoios necessarios. Um clima de
tipo participativo e aberto as mudancas estimula o0 empenhamento em programas de
formacao e de aperfeicoamento.

A percep¢do do ambiente provoca também efeitos sobre o campo de forgas
de “motivacao” e de “repulsao”. De acordo com Lewin (apud BRUNET, 1995), estas
forgas advém das necessidades e das capacidades do individuo, do comportamento das
outras pessoas ou de fatores permanente fisicos. A intensidade da forga ¢ o produto das
expectativas e do valor que um individuo atribui a persecu¢ao de um determinado
objetivo, concorrendo a um efeito duplo de aprendizagem, desencadeando mecanismos
de ajustamento e atribuindo sentido as novas aquisic¢des, ou as flutuagcdes ambientais.



2) Na satisfacao ¢ no rendimento

Para Brunet (1995), o clima organizacional tem efeito direto e determinante
sobre a satisfacao e o rendimento dos participantes de uma organizacdo. Um
climaque permite a uma pessoa expandir-se e desenvolver-se ¢ mais susceptivel de
produzir uma visdo positiva da institui¢do. As principais caracteristicas do clima que
parecem influenciar nitidamente a satisfacdo sdo: a) O tipo de relagdes
interpessoais; b) A coesdo do grupo de trabalho; ¢) O grau de implicagcdo na tarefa;
e, d) O apoio recebido no trabalho.

4- Consideracoes finais

Conforme Brunet (1995), cada escola tem a sua personalidade propria, que a
caracteriza e que formaliza a interliga¢do dos seus participantes. Assim, o clima de
uma escola ¢ multidimensional, em que seus efeitos sdo importantes ao processo de
avaliacdo, o qual podera fornecer subsidios para constituir um momento de
mudanga. O éxito de novas politicas ou de novas estratégias de desenvolvimento
organizacional esta estritamente dependente da natureza do clima da escola.

O autor diz ainda que o conhecimento o clima permite identificar as
dimensdes que desempenham um papel fundamental na percepcao do ambiente de
trabalho, e deste modo, facilita a planifica¢ao dos projetos de intervencdo e de
inovagdo. Finalmente, ¢ importante sublinhar que a eficicia da escola e o sucesso
dos alunos sdo afetados pelo clima organizacional.
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