ROTEIRO DE OBSERVACAO DE UMA SITUACAO DE CONFLITO

Prezada gestora,

Os objetivos desta atividade sdo dois: (a) aprimorar as capacidades de observacdo e escuta que todo gestor
deve ter para fazer uma boa gestdo de pessoas e (b) trazer elementos concretos para a discussdo da proéxima
aula, cujo tema serd - Como construir uma cultura colaborativa na escola e um clima organizacional
favoravel.

Observar nao é algo facil, porque a riqueza da realidade ndo é facilmente perceptivel na sua totalidade e, também,
porque quem observa ndo é neutro. Existem vdrios fatores que determinam o nosso comportamento. Por isso, o
momento da observacdo pode ser influenciado por esses fatores, tais como o nosso estado fisico, psicoldgico etc.
Entdo, é importante ficar atenta a estes fatores.

A despeito disto, importa destacar que o olhar do observador deve ser um olhar afetuoso e ndo de juizos, pois essa
observagdo ndo é para dizer se as pessoas ou a situacdo fez alguma coisa ruim ou boa, mas para captar e entender as

causas subjacentes aos obstaculos para a construgdo de uma cultura colaborativa e a sinergia de uma equipe de
trabalho. Enfim, o observar é para desenvolver melhor a tarefa de resolucdo de problemas.

Para tanto, é util identificar quais sdo os campos de observacdo. Nesse exercicio vamos treinar a observagdo de
comportamentos das pessoas envolvidas na situacdo conflituosa e que chegam até vocé por ser a gestora, que podem
ser:

e Entre membros da equipe com alguma das gestoras

e Entre as colegas ou pares (inclusive entre a equipe de gestao)
e Entre alunos e as professoras

e Entre os alunos

e Entre membros da escola e as familias dos alunos

Assim sendo, a sua tarefa é completar o quadro analitico que vem a seguir.

CONFLITO Principais geradores da situacdo-problema.

(identifique o conflito por um titulo) = -
Por mal-entendidos ou equivocos

Por motivos nao reconhecidos (As vezes, a hostilidade
entre duas pessoas é constante e insidiosa:um critica o
outro por tudo que faz ou diz)

Por interesses conflitantes (¢ o comumente chamado de
conflito de interesses, ou seja, quando as necessidades de
um ¢ diferente do outro)

Por valores ou crencas diferentes (se transformam em
um problema sério quando um ou ambos tentam
impor suas crencas ao outro e/ou desqualificam as suas
ideias)

Por questdes de poder ou autoridade (trata-se
especificamente de quem nao detém o poder ser afetado




Por dificuldades intrapessoais (As dificuldades
intrapessoais estdo relacionadas com os conflitos que
ocorrem na mente de um individuo. Por exemplo, quando
uma pessoa ansiosa ndo tolera que os outros fagam algo
lentamente.)

Outros (especifique)

Pessoas envolvidas

Aponte qual seria a situaciio ideal para esta situacdo. Ou seja, qual o resultado esperado na resolucio do
problema, identificando o que precisa ser modificado e o porqué.




Que estratégias vocé utilizou; Elas resultaram resultados satisfatorios,




