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CONHECIMENTO E CIDADANIA-

Trilha 1: Sentidos da gestao no séc.XXI

A visao sistémica

Fungdes

LLEN | Clima escolar colaborativo

educacao

Lideranca x Estilo de gestdo Percepcdo da(s) equipe(s)

Competéncias chefia




Objetivos da aula

 Compreender o que é gestao e as dimensdes que a compoem.
* Distinguir funcdo / papel e competéncias do gestor.

* Analisar as potencialidades de se desenvolver a visao sistémica no
exercicio da gestao escolar visando a construcao de um clima
organizacional positivo.

* Exercitar uma ferramenta para diagnosticar causas de problemas.
* Refletir sobre os resultados do questionario de autopercepcao.



Quando falamos de gestao, estamos falando
sobre uma evolucao da administracao

* tomada de decisao = planejamento
* comunicacao
* poder e autoridade:

* visao e percep¢ao dos integrantes da organizacao quanto ao meio
em que atuam ou quanto as relagoes internas e externas [Clima
organizacional]

- SINERGIA
 PROPOSITO e METAS DA ORGANIZACAO




GESTAO: NOVO PARADIGMA DA ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO GESTAO , _
* Concepcao tecnica racional e Enfoque  * Concepgao gerencial e Processo

no Processo administrativo politico-administrativo
* Principios de previsdo, organizacao, * Principios de participagdo, de
comando, coordenacao e controle. autonomia e de responsabilidade.

* Foco nas técnicas e processos de planejar para e [ncorpora um novo momento social,
organizar, dirigir € controlar recursos politico e cultural. Um conceito mais
humanos, materiais, financeiros e ; ST
. S L interdisciplinar, fundamentado na
informacionais visando a realiza¢do de . : .

. filosofia, sociologia, antropologia e
objetivos. roe
politica.



A gestao educacional como uma pratica social

* OBJETIVOS DA GESTAO DO SEC. XXI:

 Enfatizar o politico sobre o técnico e o educativo sobre o
organizacional.

* Consciéncia sobre a interdependéncia entre as dimensoes
administrativas, pedagogicas e politicas.

e Cultivar a identidade cultural cultura da escola
* Promover a integracao dos segmentos sociais que compoem a

comunidade escolar.
CLIMA
ORGANIZACIONAL




COMO?

Competéncia é...

HARILIDADE
sober forer”™

Por qué?

Propdsito e objetivos

LORIA> &

ECIDADANIA

Funcoes da gestao

Acompanhar, monitorar,
coordenar, prestar contas e
medir o grau de satisfacao
do publico usuario e dos
interesses coletivos da

organizacao.



COMPETENCIAS
» . I A

"
* Trabalhar em equipe;
v Gerenciar ambientes mais complexos;
* Manejar tecnologias;
» Saber expressar-se e saber escutar;

+ Comprometer-se com a emancipagdo e a
autonomia intelectual dos colaboradores,

v Atuar em fungdo de objetivos;

+ Sensiel, consciente das M&b
iitaghes '
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A cidadania do séc. XXI necessidades e urgéncias da
sociedade do século XXI

Qual é o principal proposito no exercicio
de minha funcao?

https://www.youtube.com/watch?v=Uq6brcVVh6Y Maria betania




Os sete saberes necessarios a
educacdo do futuro (Edgar
Morin)

* 1. As cegueiras do conhecimento: o
erro e a ilusao

» 2. Os principios do conhecimento
pertinentes

» 3. Ensinar a condigcao humana
* 4. Ensinar a identidade terrena

5. Enfrentar as incertezas

6. Ensinar a compreensao

7. A ética do género humano



10 Autonomia 1.Conhecimento

2.Pensamento cientifico,

9.=mpatia e cooperagao /’-‘;\ critico e criativo
8. Aut heciment /_“\
S aecebciante COMPETENCIAS

4 Comunicacao

SArgumentacao

6.Cultura digital



Dimensées da gestéo: problemas apontado

Como lidar com os varios tipos de personalidade?
Como orientar as familias de criancas emocionalmente abaladas?

[Neste contexto de pds-pandemia,] como ajudar os professores
mediante sua ansiedade com a atual situacdo dos alunos? (a
demanda que mais apareceu)

Como desenvolver a cultura inclusiva?

Como gerir o tempo? Como nao ficar apenas apagando fogo?
Como orientar os pais da inclusao?

Como lidar com o conflito entre os funcionarios?

Como desenvolver o autodesenvolvimento, autocontrole?
Como chegar a causa raiz?

Como estimular a equipe a bem receber os novos colegas?

Dimensao pessoal

000
Dimensado politica

[ 4
'H\ Dimensao
. 4 .
pedagogica

Dimensao
técnica
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O principal e necessario papel do
geStor no Séc. XXl Mario Sergio Cortella - O Bom Lider Inspira — YouTube

Ser lider

- BpreNder, .
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SER LIDER no século XXI — tempos de incerteza

Mario Sergio Cortella - O Bom Lider Inspira — YouTube

conhecer a si mesmo

saber trabalhar em equipe

lidar serenamente com as mudancas e pressoes
ouvir sem julgar

acao focada em pessoas e resultados.

é servir e voltar o caminho para acolher cada
liderado.

é aprender continua e ensinar facilitando a
aprendizagem dos outros.

e ter a visao sistémica do Mundo, olhar o futuro
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* Encontrar a “causa-raiz” dos problemas

y = ,- i
Uma das competéncias
imprescindiveis de minha funcao.

A




 Como encontrar a “causa-raiz” do problema?

1. Determinar o que aconteceu.

* 2. Determinar porque isso aconteceu.
* Ferramentas para fazer diagnodstico

* 3. Descobrir o que fazer para reduzir a
probabilidade de que isso nao vai
acontecer novamente.

* Projetos de intervencao

1

Para tudo isto é preciso desenvolver a

VISAO SISTEMICA




Por que € preciso
mudar a visao no
exercicio da gestao
educacional?

* “Problemas globais demandam a¢ao conjunta.”
(LUCK, 1997)

O desenvolvimento da qualidade de ensino
demanda uma orientagao mais global e
abrangente.

Para desenvolver a visao de longo prazo.

Porgue os instrumentos e estratégias
tradicionalmente usados tém se mostrado
ineficazes por falta de acdes articuladas e
conjuntas.

A visdo fragmentada nos leva a ter foco
apenas no que falta e ndo nas potencialidades
e oportunidades.



Afinal, o que é ——

VISAO SISTEMICA? * A hova visao pressupoe

* a construcao é realizada de modo
interativo entre os varios elementos
gue constroem em conjunto uma
realidade social;

e atencao a cada evento, circunstancia
e ato, como parte de um conjunto
de eventos, circunstancias e atos.

https://www.youtube.com/watch?v=USOeu0 g4J8&ab channel=MFilippsen




A visdo sistémica ou global

* O sistema nao pode ser reduzido a soma das partes.

* Os problemas sao enfocados de forma causal dinamica.



O racional ndo é superior ao emocional e integra-se com
ele.




n > 2N =
«O observador interage com o objeto
observado.




Preferéncia por enfoques sintéticos e divergéncias.




Trabalho em grupo (20 minutos)
Resolucao de problemas com base na visao sistémica s

1. O grupo vai escolher uma relatora e uma controladora do tempo;

2. O grupo vai analisar o case e responder as seguintes questoes:

a. Aponte qual seria a situacdo ideal para esta situacdo. Ou seja, qual o resultado esperado na
resolucao do problema.

b. Levantar no minimo dois e no maximo trés problemas que observaram no case. Para isto, responda
as seguintes questdes:

a. Qual é o problema e onde ocorreu?
b. Quem sao os envolvidos?
c.  Porque o problema existe?

a. Paracada problema apontado na questdo b, levantar uma hipétese sobre as causas.

b. Especular qual é a causa-raiz. CAUSA-RAIZ E A QUE ESTA SUBJAZ OU ABRANGE TODOS OS
PROBLEMAS APONTADOS.

c. Cadagrupoterd de5 a7 minutos de apresentacao.




A situacao-problema

A diretora entra, e todo mundo fecha a cara. Estao furiosos com
ela, que decidiu — sem consultar ninguém — inscrever a escola
em um novo projeto que a Secretaria da Educac¢ao ofereceu e
que representa, no entender dos docentes, “apenas trabalho a
mais”. No entanto, nao se fala abertamente sobre esse
descontentamento. A diretora ndao conversou com a equipe
porque pressupos que todos deveriam se interessar pelo
projeto. Com receio de ficar malvista pela supervisora, ela
também nao contou que estava se afogando em dezenas de
formularios a serem preenchidos “para ontem”.




A nova visao pressupoe

“E na articulacdo entre os problemas e as causas que esta o gérmen da solucdo.” (Angelina Carvalho s/d)

e orientacao para resultados a curto, médio e longo prazo
* desenvolvimento e aperfeicoamento da totalidade dos membros

* percepcao da importancia da contribuicao individual e da organizacao
coletiva

* sinergia de grupo
* Todos se sentem responsaveis pelos resultados

Possibilita o
desenvolvimento de uma
cultura colaborativa e
inclusiva
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O inicio dajomada AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sentidos do trabalho em Gestdo
Escolar

e para mim, o que significa ser
gestora? Lideranca ou chefia?

e qual é o maior desafio do meu
trabalho?

e (Quais sao as competéncias
imprescindiveis de meu cargo?

autoconhecimento.

e qual € o meu principal propdsito no
exercicio de minha funcao?




DEVOLUTIVA DO QUESTIONARIO 1: AUTOPERCEPCAO

DO SER GESTOR E O FAZER GESTAO

* Questionario quantitativo:
* 4 questdes de multipla escolha (dimensao pessoal)

* 33 guestdes objetivas (dimensdes politicas, pedagdgica e técnicas); 4 categorias
pontuadas de 1 a 4, em uma escala que indique maior ou menor grau de
proeficiéncia, concordancia ou positividade.

* Breve enquete para iniciar a reflexao sobre estilo de lideranca.
 ETAPAS DA ANALISE

1. Tabulagao do numero de ocorréncias das categorias nas 37 questdes formuladas e
elaboracao de graficos

2. Breve analise geral, fundamentada em LUCK (1997); CORTELLA (2006); CUNHA e
CUNHA ( 2016), BOCK e NOGUEIRA (2015) e outros autores.

« OBSERVACAO: os questionarios também receber3o tratamento
individualizado



Feedback do
guestionario 1

PCY‘CCPCéO (visgo)
+

Dimensdo pessoal [ntenc3do (sonho)

U

ATITUDE

(acjo consciente)




Dimens3ao pessoal

Propodsito profissional

Concep¢ao de educacao

percepgéo de mundo
+

proposito profissional

motivacao

* “guem queremos formar”

* “para qué queremos formar?”

» “a favor de que nds formamos?”
e “contra o que nos formamos?”,

e e

// 7 \\
seu trabalho estara sempre \\
vinculado a um dos projetos )
sociais existentes e em disputa
Q ) y
G na sociedade _

—_——— —




Como sua visao sobre o mundo te influéncia

e Proposito de vida e Obter um e obter um emprego
e Auto emprego, mesmo bem-pago e seguro
responsabilizacdo sem vocagao
e Relaciona a e Exigéncia da
profissdo que familia/sociedade
escolheu com a que deve satisfazer

construcao de uma
sociedade melhor



Visdao de mundo === Propodsito profissional
* QUESTAO 1 e?2

* Respostas (a) e (b) = clareza de propodsito

* Respostas © e (d) = pode nao ter clareza da finalidade de seu trabalho,
tornando-se um profissional acritico

Percepgao sobre o mundo QUESTAO 2
(15 respostas) VISAO SOBRE O MUNDO

(17 respostas)

(D) FALTA REFERENCIAL QUANTO A
VALORES DURADOUROS

= OTIMISTA CRITICA
(C) INSEGURO, DESUMANO,
EOTIMISTA ESTRANHO.
INDIFERENTE
= PESSIMISTA (B) EXISTENCIA DE CONDIGOES

CONCRETAS FAVORAVEIS PARA A
HUMANIDADE ENCONTRAR NOVOS...

(A) MOMENTO DECISIVO PARA A
HUMANIDADE TRANSFORMAR A SUA
CONSCIENCIA.




Questao 3: A principal razéo de vocé ter escolhido ser
uma profissional da educagdo escolar foi...

* Respostas (a) e (b) = percepgdo otimista critica,
isto €, sabe que € alguém que tem um papel
po|I|t|co pedagdgico e que possui autonomia
relativa

* Respostas (c) e ( J percepcao pessimista e ou
indiferente, que denotam desesperanca e
descrenca.

ECIDADANIA

Dimens3o pessoal — CONCEPCAO SOCIOPOLITICA

“O otimismo ingénuo atribui a Escola uma missao salvifica”, quer

seja na formacdo moral dos cidadaos, na mobilidade social ou
para o desenvolvimento da nagdao. De um modo geral, percebe a
escola como instituicao a parte do contexto histdrico e social,

possuindo um fim em si mesma.

O pessimismo ingénuo temos as posicoes que atribuem a

instituicao escolar o papel de instrumento de dominacao e

reproducao da desigualdade social;

otimismo critico percebem a instituicdo escolar como tendo

uma fungéo conservadora e inovadora ao mesmo tempo, na sua

relacdo com a sociedade”. (CORTELLA, 2006)




Aspectos motivacionais da escolha da profissao

(d) para ter um emprego que garanta minha
sobrevivéncia.

O propésito de

vida serve para (c) por pressdo de familiares e necessidade, apesar de
que a sua ndo ter muita vocagdo.

passagem por

aqui tenha um

significado e o) . s
. para contribuir para a construgao de uma
ranstormaaqores
(a) por amor e admiracdo pela infancia e/ou familiares
e professores inspiradores.




Dimensao pessoal — perfil sociopolitico

* Questdo 4: Para vocé, qual é a frase que melhor , )
tradyz g principal sentido e papel da educagdo * “Eimprescindivel que o educador se aperceba
escolar:

do mecanismo politico inerente ao ato
* Respostas (b) = percepgdo otimista critica, isto

é, sabe que é alguém que tem um papel pedagdgico para transformar e reelaborar sua
politico pedagdgico e que possui autonomia
relativa. propria acdo docente, em funcgéo dos fins a

» Respostas (a) e (c)= otimista ingénua que se propoe em seu discurso, [...] fins os

« Respostas (d) = pessimismo ingénuo ou quais, precisam estar claros aos docentes,
indiferenca que denotam desesperanca e ) o o
descrenca. como também sua posicdo e sua contribuigcGo

para com estes”. (NOGUEIRA e BOCK, 2015)




Finalidade da educacao wsan

4 - Para vocé, qual é a frase que melhor traduz o principal sentido e papel
da educac¢ao escolar?

(D) A ESCOLA E TOTALMENTE DETERMINADA A PARTIR DOS INTERESSES DA CLASSE
DOMINANTE, PORTANTO, NAO HAVENDO NADA A SER FEITO NO SEU INTERIOR, QUE
NAO SEJA A REPRODUGCAO DAS RELACOES SOCIAIS EXPLICITADAS NA PROPRIA
SOCIEDADE.

(C) A TRANSMISSAO DE CERTAS COMPETENCIAS E HABILIDADES NECESSARIAS PARA

QUE AS PESSOAS ATUEM COMPETITIVAMENTE PARA UM MERCADO DE TRABALHO

ALTAMENTE SELETIVO E CADA VEZ MAIS RESTRITO. E PROMOVER A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES NO ACESSO AO SABER E AO CONHECIM

(B) ANTE OS MULTIPLOS DESAFIOS DO FUTURO, A EDUCAGAO SURGE COMO UM
TRUNFO INDISPENSAVEL A HUMANIDADE NA SUA CONSTRUCAO DE IDEAIS DE PAZ,
DA LIBERDADE E DA JUSTICA SOCIAL. NESTE SENTIDO, SUA METAE O
DESENVOLVIMENTO HUMANO MAIS HARMONIOSO, MAIS AUTENTICO, F

(A) A ESCOLA, COMO INSTITUICAO SOCIAL, NAO SE LIMITA AO ACESSO A
CULTURA/CONHECIMENTO SOCIALMENTE VALORIZADO E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS E HABILIDADES. E, SOBRETUDO, TEMPO E ESPACO DE CONVIVENCIA

SOCIAL QUE FAVORECA E ESTIMULE A FORMAGCAO DA CIDADAN




Algumas consideracdes

* Na dimensao pessoal é possivel inferir:
* Pessoas com 6timo grau de motivacao no exercicio da funcao;
* Senso de criticidade, porém, ainda estao presentes conteudos idealizados e
em certa medida, ingénuos;

* Nesse sentido, apenas com este instrumento, nao foi possivel averiguar o
grau de clareza que possuem em relagao a sua concepc¢ao sobre a finalidade
de seu trabalho em educacao que fundamentaria o seu fazer docente.



Feedback do
guestionario 1

Dimensdo politica

/ relacionamento
interpessoal

O estudo da gestao escolar envolve a compreensao de

elementos de ordem social e cultural que estao presentes na

configuracao da escola. Nesse sentido, a cultura da escola,

expressa por meio de crencas, valores, comportamentos e
atitudes, partilhados na interacao dos sujeitos em seu

cotidiano de trabalho, pode revelar as formas de conceber e

pOr em pratica os procedimentos de gestao desenvolvidos em

uma dada instituicdao escolar. (COUTO CUNHA e OLIVEIRA
CUNHA, 2016)

LOAIA> &

E CIDADANIA



As docentes indicaram uma percepcao muito positiva em suas relacdes interpessoais, levando a
pressupor gue as instituicdes possuem equipes coesas e colaborativas, familias que apoiam e confiam
em seu trabalho. Sendo assim, possuem a condicao fundamental para alcancar excelentes resultados
de melhoria nos indicadores de desempenho educacional.

Com a equipe

Com a familia e comunidade

CLIMA ORGANIZACIONAL

favordvel, mas  precisa melhorar
pode melhorar 3%
8%

muito favoravel
52%
favoravel
37%

B muito favoravel  mfavoravel W favoravel, mas pode melhorar [ precisa melhorar

COM RELACAO AS RELACOES FAMILIA — ESCOLA
- COMUNIDADE

precisa
melhorar

muito eficaz

eficaz




Uma contradicao...

UNIAO E RESPEITO ENTRE AS PESSOAS E QUE SE
PODE CONTAR COM A COLABORAGAO DAS
PESSOAS

concordo
parcialmente
23%

concordo
totalmente
77%

EXISTENCIA DE MUITOS CONFLITOS

M concordo totalmente M concordo parcialmente B discordo M discordo parcialmente

concordo
totalmente
discordo 12%
parcialmente
25%

concordo
discordo parcialmente
19% 44%




Feedback do
guestionario 1

Dimensao
tecnica-
pedagogica

LOAIA> &

E CIDADANIA

A dimensao pedagdgica diz respeito a transformar os objetivos
educacionais em acdes, ao planejamento pedagdgico e sua

execucao pelos docentes. (Bordignon e Gracindo, 2006)

Sobre a relacdo entre direcao, coordenacao pedagogica e
professores, Libaneo (2008, p. 103) afirma que a gestdo da

escola pode favorecer a criacao de uma cultura organizacional

que resulte em melhores resultados escolares.




Os dados indicam gestoras que se percebem com 6timo grau de qualificacdo técnica e pedagdgica, detentoras
de lideranca e reconhecimento por parte da equipe. Tais indicadores indicam que as escolas possuem um clima
organizacional bastante positivo para desenvolver projetos educativos de alta performance com colaboracao e
criatividade, consolidando uma cultura da escola democratica e aberta as necessidades atuais.

NiVEL DE PROEFICIENCIA TECNICA-PEDAGOGICA
Bdsico, mas pode
melhorar
5%

Muito
proeficiente
39%

Proeficiente
54%



Vale a pena refletir...

* (LUCK, 2009) . Em linhas gerais, o conceito de Quest3o 20: Eu defino as metas a serem
gestao esta associado ao alcancadas pela equipe escolar.

14

» reconhecimento da importancia da
participacao consciente e esclarecida das »
pessoas nas decisdes sobre a orientacao e
planejamento de seu trabalho; 10

 fortalecimento da democratizacdo do processo 6
pedagaogico,

 a participagao responsavel de todos nas
decisdes necessarias e na sua efetivagao s
mediante um compromisso coletivo com
resultados educacionais cada vez mais
efetivos e significativos.

N

Frequentemente Com certa frequéncia Raramente Nunca



Algumas consideracdes

e Desde os anos 1990 muitos sao os estudos que confirmaram a estreita relacao da
gestao escolar no desenvolvimento do clima organizacional (ou social) e de uma
cultura da escola favoravel ao nao para o desempenho dos alunos.

* Segundo Libaneo (2008, p. 10), “[...] o modo como a escola funciona — suas
praticas de organizacao e gestao — faz diferenca em relacao aos resultados
escolares”.

* Na perspectiva da gestdo, a cultura da escola é um fenémeno interno
e tem “um papel muito mais significativo na gestdo escolar do que os
fatores externos, uma vez que estes ultimos sGo menos
influenciadores do que o primeiro.” (POL et al., 2007, p. 67 apud BOCK
E NOGUEIRA, 2016).



Mediante esses aportes teodricos e os dados coletados que
indicaram equipes de gestoras bem qualificadas, consideramos

* Existem as condicoes favoraveis para a construcao de uma cultura
colaborativa, inclusiva e democratica, assim como projetos educativos
inovadores. E preciso detectar com precisdo os obstaculos que acaso
estao impedindo esta construcao.

» Sugere-se proceder uma pesquisa qualitativa para captar as
potencialidades e os talentos do coletivo de cada escola, a fim de
otimizar os recursos humanos, visando melhorar os indicadores de
desempenho das/as estudantes.
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